
1. MAKE AN IMPACT
VITA volunteers directly affect the 
community in tangible ways. Clients 
saved over $2,424,513 in tax 
preparation fees in 2023. As a volunteer 
tax preparer, you can help families get 
their tax refunds, which helps build 
financial stability.

2. FLEXIBLE SCHEDULE
With day, evening, and weekend hours 
at more than 20 locations across the 
county, you have the opportunity to 
help as your schedule allows. Plus, tax 
season isn't year-round, so you get to 
enjoy your summers instead. If 
interested, we also have opportunities 
to help after tax season – or year round.

3. LEARN A NEW SKILL
No experience is necessary. As a 
volunteer, you have the chance to learn 
a new skill. VITA will spend time 
preparing you to become certified in 
tax preparation through free classroom 
training (online option available).  

4. GET TO KNOW 
YOUR COMMUNITY
Once you're certified, you will work side 
by side with Lancaster County 
residents to prepare their tax returns. 
Our goal is to provide services for over 
11,200 residents this year. It's a great way 
to meet your neighbors and strengthen 
your community, while making an 
immediate difference.  

For many in our community, 
taxes can feel like a burden. VITA 
(Volunteer Income Tax Assistance) 
volunteers work to help lift that 
burden by offering families and individuals with an 
income of $70,000 or less. Tax refunds give these families 
a springboard for the future by putting their hard-earned 
money back into their hands. It's a simple way to help in 
your community.

@vitalanc

“Volunteering with 
VITA is a great way to 

help people save 
money and not be 
worried about the 

process.”

-Lenny, 
VITA Volunteer

You can make a

in our community
DIFFERENCE

NEW 
LOCATION!

Landis Place on King, 
245 W. King St., 

Lancaster, PA 17601 
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Want to volunteer with VITA? 
We need volunteers like you! Contact vita@uwlanc.org for 
more details and to sign up for Informational Sessions on 
September 20th, October 4th & October 18th; 
10AM and 6PM. 



1. HACER UN IMPACTO 
Los voluntarios de VITA afectan 
directamente a la comunidad de formas 
tangibles. Los clientes ahorraron más de 
$2,424,513 en tarifas de preparación de 
impuestos en 2023. Como voluntario 
preparador de impuestos, puedes ayudar a 
las familias a obtener sus reembolsos de 
impuestos, lo cual contribuye a construir 
estabilidad financiera. 

2. HORARIO FLEXIBLE 
Con horarios diurnos, nocturnos y de fin de 
semana en más de 20 lugares en todo el 
condado, tienes la oportunidad de ayudar 
según tu disponibilidad. Además, la 
temporada de impuestos no es todo el año, 
así que puedes disfrutar de tus veranos en 
su lugar. Si estás interesado/a, también 
tenemos oportunidades para ayudar 
después de la temporada de impuestos, o 
durante todo el año.

3. PRENDE UNA NUEVA 
HABILIDAD 
No se necesita experiencia. Como volun-
tario, tienes la oportunidad de aprender 
una nueva habilidad. VITA dedicará 
tiempo a prepararte para obtener la 
certificación en preparación de impuestos 
a través de capacitación gratuita en el 
aula (opción en línea disponible). 

4. CONOCE A TU COMUNIDAD
Una vez que estés certificado, trabajarás 
codo a codo con los residentes del 
condado de Lancaster para preparar sus 
declaraciones de impuestos. Nuestro 
objetivo es proporcionar servicios a más de 
11,200 residentes este año. Es una excelente 
manera de conocer a tus vecinos y 
fortalecer tu comunidad, al mismo tiempo 
que marcas una diferencia inmediata. 

 .  

Para muchos en nuestra comunidad, 
los impuestos pueden sentirse como 
una carga. Los voluntarios de VITA 
(Volunteer Income Tax Assistance) 
trabajan para ayudar a aliviar esa carga 
ofreciendo ayuda a familias e individuos con un 
ingreso de $70,000 o menos. Los reembolsos de impuestos 
brindan a estas familias un trampolín para el futuro al 
poner su dinero ganado con esfuerzo de vuelta en sus 
manos. Es una manera simple de ayudar en tu comunidad. 

¿Quieres ser voluntario con VITA?  
¡Necesitamos voluntarios como tú! Ponte en contacto con 
vita@uwlanc.org para obtener más detalles y registrarte 
en una Sesión Informativa del 20 de septiembre, 4 de 
octubre y 18 de octubre; 10 a.m. y 6 p.m.

“"Ser voluntario en 
VITA es una excelente 
manera de ayudar a 

las personas a ahorrar 
dinero y no preocu-

parse por el proceso”

-Lenny, 
voluntario de VITA

Usted puede hacer una

en nuestra comunidad
DIFERENCIA

Nueva 
Ubicación!

Landis Place on King, 
245 W. King St., 

Lancaster, PA 17601 
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